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１ はじめに ◆県内では、高齢者を狙った「特殊詐欺」の被害が
多発し、大切なお金がだましとられています！

◆「自分はだまされない！」と思い込んで
いる人ほど、犯人にだまされています！

◆特殊詐欺被害は
人ごとではありません！

◆皆さんも「自分だったらどうするか」「どうすれ
ば被害に遭わないのか」を考えてみてください！

猫のおまわりさん
地域課のちい子

犬のおまわりさん
地域課のちい太

特殊詐欺被害防止！



２ 登場人物

悪太郎 詐欺次郎松子さん現金・カード類



３ オレオレ詐欺（息子）
①病院（犯人）
から息子さんが
ノドの手術を受
けて声が変わっ
てしまったとい
う電話が来る。

②息子（犯人）
から、会社で失
敗してクビにな
る、補償金が必
要だ、現金を準
備して欲しいと
いう電話が来る。

③息子（犯人）
の話を信じてし
まい、タンス貯
金の現金２００
万円を補償金と
して準備する。

④自宅に現金を
受け取りに来た
「上司の部下」
を名乗る男に現
金２００万円を
手渡し、大切な
財産をだましと
られてしまう。



※注意※
電話中に上司な
ど（別の犯人）
が電話を代わり、
話を信じさせよ
うとする場合も
あります！

※注意※
電話の中で自分
から本当の息子
の名前を答えて
はいけません！

注意する点・被害防止対策

【留守番電話設定と特殊詐欺電話撃退装置】
自宅電話を留守番電話に設定する、特殊詐
欺電話撃退装置を設置することにより、録
音を嫌がる犯人はすぐに電話を切ります！

【合言葉を設定】
電話の中で、高齢者
と家族の間で設定し
た合言葉を使うこと
で、詐欺電話を見破
ることができます！

慌てず冷静になっ
て、本物の息子さ
んに連絡（電話）
をして、事実を確
認しましょう！



４ ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞを狙う手口（警察官）
①警察官(犯人)
から、高齢者の
銀行口座が悪用
されているとい
う電話が来る。

③自宅を訪問し
た警察官(犯人)
に「カードを封
印する」と言わ
れ、印鑑を取り
に戻った間に偽
物のカードと交
換されてしまう
が、気付かずに
渡してしまう。

④犯人に渡して
しまった本物の
キャッシュカー
ドと暗証番号を
使って口座から
１５０万円が引
き出され、大切
な財産をだまし
とられてしまう。



※注意※
キャッシュカード
に「暗証番号」を
書いたメモを貼り
付けることは大変
危険です！絶対に
やめましょう！

※注意※
｢警察官｣を名乗る
電話でも、慌てて
はいけません！詐
欺の電話を疑い、
こちらから警察署
の電話番号を調べ
て折り返し電話す
るなど、大切な個
人情報は簡単に教
えてはダメです！

注意する点・被害防止対策

【まとめ】
警察官でも折り返して
確認する！キャッシュ
カードは渡さない！暗
証番号も教えない！不
審に感じたときは迷わ
ず１１０番通報する！

※注意※
｢警察官｣がキャッ
シュカードを確認
するために自宅を
訪問することはあ
りません！カード
の確認に来るとい
う電話、実際に警
察官が訪問してき
た場合には、迷わ
ず１１０番通報を
お願いします！



5 還付金詐欺（市役所・銀行）
①市役所(犯人)
から「医療費の
還付金があるが
手続の期限が今
日までだ」とい
う電話が来る。

③ＡＴＭ機に着
いて銀行の担当
者（犯人）に電
話をすると、操
作方法を教えら
れるが、そのと
おりに操作する
と、犯人の口座
に現金を振り込
んでしまう。

②銀行口座の残
高を確認され、
キャッシュカー
ドを持ってＡＴ
Ｍ機に行くよう
に指示される。

④自分の口座に
還付金が入金さ
れると思って犯
人の言うとおり
にＡＴＭを操作
するが、実際に
は犯人に約５０
万円をだましと
られてしまう。



※注意※

※注意※
電話で犯人の言う
とおりにＡＴＭを
操作しても還付金
は戻りませんし、
逆に、犯人の口座
に現金を振り込ん
でしまいます！
電話でＡＴＭを操
作させるのは、還
付金詐欺の典型的
な手口です！

注意する点・被害防止対策

【まとめ】

※注意※
｢お金がもらえる｣
｢手続が今日まで｣
｢無効になります｣
などの言葉は信じ
てしまいがちです
が、全てＡＴＭに
誘導するための犯
人の手口です！



６ 架空料金請求詐欺（電話会社）
①電話会社(犯
人)から｢スマー
トフォン端末の
料金未納のお知
らせ｣メールが
送られてくる。

③コンビニで２
万円分の電子マ
ネーカードを購
入して、カード
の裏面に印刷さ
れた番号を、電
話会社の担当者
(犯人)にメール
で送信する。

②連絡すると、
コンビニで電子
マネーカードを
購入して、料金
を支払うように
指示される。

④犯人は、送信
された番号をイ
ンターネット上
で登録して２万
円を手に入れる
が、送信した高
齢者は最後まで
だまされたこと
に気付かない。



※注意※
電子マネーカード
はコンビニやスー
パーで販売されて
いて、カードの裏
面には｢番号｣が印
刷されています。
印刷されている番
号をインターネッ
ト上で登録するこ
とで、登録した人
がカードの額面分
の金額を使用でき
るので、番号を他
人に教えてしまう
と、手元のカード
の金銭的な価値は
なくなりますので、
注意してください。

※注意※
未納料金の支払い
で電子マネーカー
ドの購入を求めら
れたら、それは詐
欺です！また、裏
面に印刷された番
号を送るように指
示されても、絶対
に送ってはいけま
せん！絶対に電子
マネーカードは購
入しない、裏面の
番号も教えない！

注意する点・被害防止対策

※注意※
電子マネーカードの番
号を教えるだけでなく、
現金を振り込ませる手
口も発生しています！



７ 架空料金請求詐欺（住宅ﾒｰｶｰ）

③キャンセルの
ための現金は返
金される、コン
ビニから宅配便
でお菓子の箱に
入れて送るよう
に説明され、指
示通りに現金を
送ってしまう。

②別の業者(犯人)から、
高齢者名義で介護施設入
居費用が入金されており、
｢名義貸し｣は犯罪だから
キャンセルするための現
金を送るよう指示される。

④現金は宅配便で犯人
に届けられるが、その
後、返金されないこと
から警察に相談して、
だまされた事に気付く。



※注意※
｢名義貸しは犯罪｣
など、犯人は不安
をあおる言葉で高
齢者をだまそうと
しています。また、
入居権利名目の詐
欺ではメールだけ
でなく、郵送で資
料が送られてくる
場合もあるので、
注意が必要です。

※注意※
犯人に現金を送る
手段として、手渡
しや振り込み、電
子マネーカードの
番号を教える以外
にも、郵送や宅配
便で現金を送るこ
とがありますが、
郵送や宅配便で現
金は送れません！
「現金送れ」とい
う電話は全て特殊
詐欺の手口です！
何よりも、身に覚
えのない電話がか
かって来たときは、
きっぱりと断って
相手にせず、家族
や警察に相談して
ください！

注意する点・被害防止対策

※注意※



８ おわりに

特殊詐欺の多くは、犯人からのメールや電話を受けた後、一人で悩
んだ高齢者の方が被害に遭っています。
息子や警察官からの連絡、お金がもうかる、還付金があるというお

知らせ、料金が未納という通知など、身に覚えのない電話やメールが
来たときは、まず、家族や警察に相談してください。



特殊詐欺の犯人は、甘い言葉や不安をあおる内容で、高齢者の大切
なお金をだまし取ろうとしていますので、皆さんがそのような電話や
メールを受けたときには「一人で悩まず まず相談」してください。
宮城県警では、これからも特殊詐欺被害をなくすための活動を推進

していきます。本日は最後までありがとうございました。
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