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宮城県公安委員会苦情取扱規程の運用要領の一部改正について（通達）

宮城県公安委員会苦情取扱規程（平成13年宮城県公安委員会規程第７号）の運用に

ついては 「宮城県公安委員会苦情取扱規程の運用要領の一部改正について（通達 」、 ）

（平成24年７月12日付け宮本総第683号）により実施してきたところであるが、この

度、別添のとおり宮城県公安委員会苦情取扱規程の運用要領の一部を改正することと

したので、運用上誤りのないようにされたい。

なお、これに伴い、前記通達は廃止する。

記

１ 改正の要点

⑴ 警察法（昭和29年法律第162号）第79条の規定に基づき、苦情受理の内容を改

めた。

⑵ 前記⑴の内容に合わせて様式を見直した。

２ 施行期日

令和６年３月８日



宮城県公安委員会苦情取扱規程の運用要領

１ 趣旨

この要領は、宮城県公安委員会苦情取扱規程（平成13年宮城県公安委員会規程第

７号）第７条の規定に基づき、宮城県公安委員会（以下「公安委員会」という ）。

に対する苦情の取扱いに関し、必要な事項を定めるものとする。

２ 受理

苦情が申し出られた場合については、次の対応を図るものとする。

⑴ 宮城県警察公安委員会補佐室（以下「公安委員会補佐室」という ）に申し出。

られた場合は、遅滞なく宮城県警察公安委員会補佐室長（以下「公安委員会補佐

室長」という ）に報告するものとする。この場合において、公安委員会補佐室。

長は、苦情受理書（別記様式第１号）により、公安委員会の会議で報告を行う。

⑵ 警察本部（公安委員会補佐室を除く ）又は警察署に申し出られた場合は、速。

、 。やかに公安委員会補佐室に送付するものとし 前記⑴の規定に準ずるものとする

なお、封書の場合は、開封しないまま送付すること。

３ 取扱（処理）

苦情の取扱（処理）については、次の対応を図るものとする。

⑴ 調査指示

ア 公安委員会から宮城県警察本部長（以下「本部長」という ）に対する調査。

指示は、苦情調査指示書（別記様式第２号）により行うものとする。

イ 本部長は、公安委員会から調査指示を受けた場合は、当該苦情に係る事案を

取り扱った所属長（以下「取扱所属長」という ）に対し、速やかに事実関係。

等の調査を行うよう指示するものとする。

⑵ 結果報告

ア 取扱所属長は、調査が終了したときは、速やかに調査結果報告書（別記様式

第３号）を作成の上、公安委員会補佐室長を経由して本部長に報告するものと

する。

なお、取扱所属長は、事実関係の調査及び調査結果の報告に当たっては、当

該苦情に関する事務を所管する警察本部の所属長（以下「所管所属長」という。）

と緊密な連携を図るよう十分に配意すること。

イ 本部長は、取扱所属長が作成した調査結果報告書に基づき、調査終了後、速

やかに公安委員会の会議において報告するものとする。

⑶ 再調査指示

公安委員会は、調査結果の報告に疑義があると認める場合は、本部長に対し、

再度、調査を行うよう指示するものとする。この場合において、本部長は、取扱

所属長に対して所管所属長との連携を密にし、再度厳正な調査を行うよう指示す

るものとする。

４ 通知

⑴ 申出者に対する通知の内容は、公安委員会で決定し、調査結果の通知について

（別記様式第４号）をもって行うものとする。

別添



⑵ 通知方法は、申出者に対し、郵送、手渡し等の方法により行うものとするが、

その判断は、内容等に応じて公安委員会で決定するものとする。



別記様式第１号

年 月 日

宮城県公安委員会 殿

宮城県警察公安委員会補佐室長

苦情受理書

件 名

受理月日 年 月 日（ ）

住所

申 出 者 職業

氏名 歳

電話番号 性別 男・女

苦情概要

備 考



別記様式第２号

第 号

年 月 日

宮城県警察本部長 殿

（取扱所属長名）

宮城県公安委員会

苦情調査指示書

件 名

受理月日 年 月 日（ ）

住所

申 出 者 職業

氏名 歳

電話番号 性別 男・女

公安委員会 年 月 日（ ） 取扱所属

指示月日

苦情概要



指示内容

備 考



別記様式第３号

第 号

年 月 日

宮 城 県 警 察 本 部 長 殿

（宮城県警察公安委員会補佐室長経由）

（取 扱 所 属 長 名）

調査結果報告書

件 名

受理月日 年 月 日（ ）

住所

申 出 者 職業

氏名 歳

電話番号 性別 男・女

調査結果



別記様式第４号

第 号

年 月 日

（ 申 出 者 氏 名 ） 殿

宮城県公安委員会

調査結果の通知について

年 月 日に 殿から公安委員会に対し申し出られた苦情について

調査した結果は、別添のとおりですので通知します。


