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警察情報管理システム等による相談情報管理業務及び苦情管理業務実施要領の

改正について（通達）

相談情報管理業務及び苦情管理業務については 「警察情報管理システム等による、

相談情報管理業務及び苦情管理業務実施要領の改正について（通達 （平成２７年１）」

月２８日付け宮本県相第６２号ほか）により運用してきたところであるが、この度、

別添のとおり警察情報管理システム等による相談情報管理業務及び苦情管理業務実施

要領を改正し、施行することとしたので通達する。

なお、これに伴い、前記通達は廃止する。

記

１ 改正の要点

⑴ 警察署等で受理した相談データを、相談を受理した日から原則として７日以内

に登録することとした。

⑵ 警察庁情報管理システムによる「絞り込み照会」が廃止されることに伴い、当

該照会に係る規定を削除した。

２ 施行期日

平成３１年３月１日



警察情報管理システム等による相談情報管理業務及び苦情管理業務実施要領

第１ 趣旨

この要領は、警察庁情報管理システム（以下「警察庁システム」という ）及び。

宮城県警察情報管理システム（以下「宮城県システム」という ）による相談情報。

管理業務（以下「相談情報管理業務」という ）並びに宮城県システムによる苦情。

管理業務（以下「苦情管理業務」という ）の実施に関し必要な事項を定めるもの。

とする。

第２ 基本構成

相談情報管理業務及び苦情管理業務は、次に掲げるシステムを用いて行うものと

する。

１ 相談情報管理業務

⑴ 警察庁システム

警察庁情報通信局情報管理課情報処理センターに設置された電子計算機とこ

れにデータ伝送回線を介して接続する総務部広報相談課（以下「業務主管課」

という ）に設置した端末装置及びこれらの用に供するプログラムを用いて行。

うシステム

⑵ 宮城県システム

総務部情報管理課に設置する電子計算機とこれにデータ伝送回線を介して接

続する業務主管課及び相談情報管理業務を取り扱う所属（以下「相談情報管理

業務運用所属」という ）に設置する端末装置と、これらの用に供するプログ。

ラム及び相談受理票作成ツールを用いて行うシステム

２ 苦情管理業務

総務部情報管理課に設置する電子計算機とこれにデータ伝送回線を介して接続

（ 「 」する業務主管課及び苦情管理業務を取り扱う所属 以下 苦情管理業務運用所属

という ）に設置する端末装置と、これらの用に供するプログラム及び苦情受理。

票作成ツールを用いて行うシステム

第３ 運用体制

１ 総括運用責任者

⑴ 業務主管課に総括運用責任者を置き、総務部広報相談課長をもって充てる。

⑵ 総括運用責任者は、警察庁長官官房総務課長及び他の警察本部の相談業務を

担当する所属の長と密に連絡を取り、警察庁システムによる相談情報管理業務

の適正かつ円滑な運用に努めるものとする。

２ 相談情報管理業務運用責任者

相談情報管理業務運用所属に相談情報管理業務運用責任者を置き、所属長をも

って充てる。

３ 苦情管理業務運用責任者

苦情管理業務運用所属に苦情管理業務運用責任者を置き、所属長をもって充て



る。

４ 操作担当者

、 、総括運用責任者 相談情報管理業務運用責任者及び苦情管理業務運用責任者は

相談情報管理業務又は苦情管理業務を実施するために必要とする範囲内で、端末

装置の操作担当者を指定するものとする。

５ 運用担当者

、 、総括運用責任者 相談情報管理業務運用責任者及び苦情管理業務運用責任者は

操作担当者として指定した者の中から運用担当者を指定し、その任務を補佐させ

るものとする。

６ 業務指導

総務部情報管理課長は、相談情報管理業務及び苦情管理業務の円滑な運営に資

するため、総括運用責任者に対し必要な指導及び助言を行うものとする。

第４ 相談情報管理業務の運用

１ ファイルの種類

相談情報管理業務において取り扱うファイルは、宮城県警察で保有する宮城県

システムに係る相談情報ファイル（以下「県相談情報ファイル」という ）及び。

警察庁で保有する警察庁システムに係る相談情報ファイル（以下「警察庁相談情

報ファイル」という ）とする。。

２ 登録

⑴ 登録事項

県相談情報ファイル及び警察庁相談情報ファイルへの登録事項は、相談情報

ファイル登録事項（別表第１）のとおりとする。

⑵ 登録の種類等

県相談情報ファイル及び警察庁相談情報ファイルへの登録の種類並びに登録

の範囲ごとの必須登録事項及び任意登録事項は、相談情報ファイル登録事項等

（別表第２）のとおりとする。

⑶ 登録方法

ア 県相談情報ファイルへの登録

(ｱ) 新規登録

ａ 「相談及び苦情取扱要綱の改正について（通達 （平成３０年３月２）」

０日付け宮本広相第２１１号。以下「取扱要綱」という ）第２－１に。

規定する相談を受理した職員は、相談受理票作成ツールを用いて登録用

データ並びに取扱要綱第５－１－⑴－ア及び第５－２－⑴－アに規定す

る受理票を作成するものとする。

ｂ 総括運用責任者及び相談情報管理業務運用責任者は、宮城県システム

（ 「 」 。）の相談情報管理業務用の端末装置 以下 県相談業務用端末 という

を用いて前記ａの規定により作成された登録用データを取り込むことに

より相談を受理した日から、原則として７日以内に登録を行うものとす



る。

(ｲ) 措置追加登録

ａ 取扱要綱第２－１に規定する相談のうち継続事案に対して措置を講じ

た職員は、相談受理票作成ツールを用いて取扱要綱第５－１－⑴－キ及

び第５－２－⑴－ケに規定する相談措置票を作成するものとする。

ｂ 総括運用責任者及び相談情報管理業務運用責任者は、県相談業務用端

末を用いて前記ａの規定により作成された登録用データを取り込むこと

により登録を行うものとする。

(ｳ) 訂正登録及び削除登録

訂正登録及び削除登録は、総括運用責任者及び相談情報管理業務運用責

任者が、県相談業務用端末を用いて訂正登録情報又は削除登録情報を入力

することにより行うものとする。

イ 警察庁相談情報ファイルへの登録

警察庁相談情報ファイルへの登録は、総括運用責任者が、県相談情報ファ

イルに登録された登録事項に基づき、県相談業務用端末を用いて警察庁相談

情報ファイルへの登録の種類に応じた登録データを作成し、警察庁システム

（ 「 」 。）の相談情報管理業務用の端末装置 以下 警察庁相談業務用端末 という

を用いて当該登録データを一括で登録することにより行うものとする。

３ 照会

⑴ 宮城県システムによる照会

総括運用責任者及び相談情報管理業務運用責任者は、県相談情報ファイルに

登録されている事項について、県相談業務用端末を用いて照会を行うことがで

きる。

ア 照会の種類等

照会の種類、意義及び入力事項は、相談情報照会入力事項等（別表第３）

のとおりとする。

イ 回答事項

回答事項は、相談情報ファイル登録事項の県相談情報ファイルに関する情

報とする。

⑵ 警察庁システムによる照会

、 、総括運用責任者は 警察庁相談情報ファイルに登録されている事項について

警察庁相談業務用端末を用いて照会を行うことができる。

ア 照会の種類等

照会の種類、意義及び入力事項は、警察庁受理番号照会の入力事項（別表

第４）のとおりとする。

イ 回答事項

回答事項は、相談情報ファイル登録事項の警察庁相談情報ファイルに関す

る情報とする。



ウ 回答の出力件数

該当する１件の相談情報の回答事項を出力するものとする。

４ 登録情報の自動抹消

警察庁相談情報ファイルに登録された相談情報は、受理年月日を起算日として

５年を経過したときに自動抹消される。ただし、措置追加登録を行ったときは、

追加登録された措置年月日を起算日とする。

５ 業務統計

総括運用責任者は、警察庁相談情報ファイルへの登録事項について、警察庁相

談業務用端末により統計表（宮城県において登録した相談情報に限る ）を閲覧。

及び出力することができる。

第５ 苦情管理業務の運用

１ ファイルの種類

苦情管理業務において取り扱うファイルは、宮城県警察で保有する苦情情報フ

ァイル（以下「県苦情情報ファイル」という ）とする。。

２ 登録

⑴ 登録事項

、 （ ）県苦情情報ファイルへの登録事項は 苦情情報ファイル登録事項 別表第５

のとおりとする。

⑵ 登録の種類等

県苦情情報ファイルへの登録の種類及び登録の範囲ごとの登録事項等は、苦

情情報ファイル登録事項等（別表第６）のとおりとする。

⑶ 登録方法

ア 新規登録

(ｱ) 取扱要綱第２－２に規定する苦情を受理した職員は、苦情受理票作成ツ

ールを用いて登録用データ及び取扱要綱第７－１の規定により受理票を作

成するものとする。

(ｲ) 総括運用責任者は、苦情管理業務用の端末装置（以下「県苦情業務用端

末」という ）を用いて前記(ｱ)の規定により作成された登録用データを取。

り込むことにより登録を行うものとする。

イ 訂正登録及び削除登録

、 、訂正登録及び削除登録は 総括運用責任者及び苦情管理業務運用責任者が

県苦情業務用端末を用いて訂正登録情報又は削除登録情報を入力することに

より行うものとする。

３ 照会

総括運用責任者及び苦情管理業務運用責任者は、県苦情情報ファイルに登録さ

れている事項について、県苦情業務用端末を用いて照会を行うことができる。た

だし、苦情管理業務運用責任者は、当該所属において登録した情報に対する照会

のみ行うことができる。



⑴ 照会の種類等

照会の種類、意義及び入力事項は、苦情情報照会入力事項等（別表第７）の

とおりとする。

⑵ 回答事項

回答事項は、苦情情報ファイル登録事項に関する情報とする。

第６ 安全の確保

１ 情報セキュリティ

相談情報管理業務及び苦情管理業務の情報セキュリティに関しては、宮城県警

察情報セキュリティに関する訓令（平成１６年宮城県警察本部訓令第１６号）の

、 、ほか 宮城県警察における警察情報セキュリティポリシーについて規定した訓令

通達等により取り扱うものとする。

２ 情報の分類

本業務に係る情報の分類については、次の表のとおりとする。

情報の種類 機密性 完全性 可用性

相談情報管理業務 ２（中） ２（高） ２（高）

苦 情 管 理 業 務 ２（中） ２（高） ２（高）

３ 入力資料及び出力資料並びに照会に関する記録の取扱い

相談情報管理業務（宮城県システムによる相談受理票作成ツールを用いて行う

受理票等の作成業務を除く ）及び苦情管理業務（苦情受理票作成ツールを用い。

て行う受理票等の作成業務を除く ）における入力資料及び出力資料並びに照会。

に関する記録の適正な取扱いについては、宮城県警察における情報管理システム

の運用、管理等について規定した通達等により取り扱うものとする。

４ 端末装置の操作

⑴ 総括運用責任者、相談情報管理業務運用責任者及び苦情管理業務運用責任者

は、操作担当者以外の者に端末装置の操作を行わせてはならない。

⑵ 操作担当者は、相談情報管理業務又は苦情管理業務の遂行以外の目的で端末

装置を操作して登録、照会等を行ってはならない。

第７ その他

相談情報管理業務及び苦情管理業務に関する必要な細目的事項は、総務部長が別

に定める。



別表第１
相談情報ファイル登録事項

県相談情報ファイル 警察庁相談情報ファイル
○相談区分
○受理番号 ○受理番号
○受理年月日 ○受理年月日
○受理者関係 ○受理者関係

・受理者の職員番号
・受理者の氏名 ・受理者の氏名
・受理者所属 ・受理者の所属
・受理者が所属する本部係名又は署 ・受理者が所属する本部係名又は署
課名 課名
・受理窓口区分 ・受理窓口区分
・受理態様 ・受理態様

○申出者関係 ○申出者関係
・申出者氏名（漢字及びカナ） ・申出者の氏名

・申出者の異名
・申出者住所 ・申出者の住所
・申出者年齢 ・申出者の年齢
・申出者性別 ・申出者の性別
・申出者職業 ・申出者の職業

・申出者の勤務先
・申出者生年月日 ・申出者の生年月日
・申出者電話番号 ・申出者の電話番号
・申出者携帯電話番号
・申出者メールアドレス
・申出者に関する備考 ・申出者に関する備考

○申出件名 ○申出件名
○申出種別（１、２及び３） ○申出種別（１、２及び３）
○申出内容の重要度（重要案件） ○申出内容の重要度（重要案件）
○申出の要旨
○関係者関係 ○関係者関係
・関係者の種類 ・関係者の種類
・関係者の氏名（漢字及びカナ） ・関係者の氏名

・関係者の異名
・関係者の生年月日

・関係者年齢 ・関係者の年齢
・関係者の性別 ・関係者の性別

・関係者の住所
・関係の所属事業所名 ・関係者の所属事業所名

・関係者の電話番号
・関係者に関する備考 ・関係者に関する備考

○内容宛先コード ○内容宛先コード
○措置一連番号 ○措置一連番号
○措置年月日 ○措置年月日
○措置者関係 ○措置者関係

・措置者の職員番号
・措置者の氏名 ・措置者の氏名
・措置者の所属 ・措置者の所属



・措置者が所属する本部係名又は署 ・措置者が所属する本部係名又は署
課名 課名

○措置結果 ○措置結果
○引継先所属 ○引継先所属
○引継先所属の本部係名又は署課名 ○引継先所属の本部係名又は署課名
○継続事案主管（所管）課
○対応時間 ○対応時間
○措置状況

○キーワード



別表第２

相談情報ファイル登録事項等

登録の種類 登 録 範 囲 県相談情報ファイル 警察庁相談情報ファイル

新規登録 受理状況に １ 受理番号 １ 受理番号

関する情報 ２ 受理年月日 ２ 受理年月日

３ 受理者 ３ 受理者

・職員番号（任意）

・氏名（漢字） ・氏名（漢字）

・所属 ・所属

・本部係・署課名 ・本部係・署課名

４ 受理窓口区分 ４ 受理窓口区分

５ 受理態様 ５ 受理態様

６ 相談区分

申出者に関 １ 氏名（漢字又は英字）

する情報 １ 氏名（漢字及びカナ） ２ 氏名（カナ）

２ 年齢 ３ 年齢

３ 性別 ４ 性別

４ 職業 ５ 職業種類

５ 備考

６ 住所

７ 生年月日

８ 電話番号

９ 携帯電話番号

１０ メールアドレス

任意入力項目

１ 異名（漢字又は英字）

２ 異名（カナ）

３ 生年月日

４ 住所

５ 職業（勤務先）

６ 電話番号

７ 備考（国籍等）

申出内容に １ 件名 １ 件名

関する情報 ２ 申出種別 ２ 申出種別

・申出種別１ ・申出種別１

・申出種別２ ・申出種別２

・申出種別３ ・申出種別３

３ 重要案件 ３ 重要案件

４ 申出の要旨

関係者に関 １ 関係者種類 １ 関係者種類

する情報 ２ 氏名（カナ） ２ 氏名（カナ）

３ 氏名（漢字） ３ 氏名（漢字又は英字）

４ 年齢 ４ 年齢

５ 性別 ５ 性別

(注)氏名（カナ）及び氏名 (注)氏名（カナ）及び氏名

（漢字）は、いずれかが （漢字又は英字）は、い



必須入力項目となる。た ずれかが必須入力項目と

だし 性別が法人の場合 なる。ただし、性別が法、 、

） 、 （ ）、氏名（カナ 、氏名（漢 人の場合 氏名 カナ

字）及び年齢は、入力不 氏名（漢字又は英字）及

可となる。 び年齢は、入力不可とな

る。

６ 所属事業所名 ６ 所属事業所名

７ 備考 ７ 備考

(注)前記６及び７は、任意 (注)前記６及び７は、任意

入力項目であるが、性別 入力項目であるが、性別

が法人の場合、所属事業 が法人の場合、所属事業

所名が必須入力項目とな 所名が必須入力項目とな

る。 る。

措置状況に １ 措置一連番号 １ 措置一連番号

関する情報 ２ 措置年月日 ２ 措置年月日

３ 措置者 ３ 措置者

・職員番号（任意）

・氏名（漢字） ・氏名（漢字）

・職員番号

・所属 ・所属

・本部係・署課名 ・本部係・署課名

４ 措置結果 ４ 措置結果

５ 引継所属 ５ 引継所属

・所属 ・所属

・本部係・署課名 ・本部係・署課名

６ 対応時間 ６ 対応時間

７ 継続事案主管（所管） ７ キーワード

課

(注)「措置結果」において (注)「措置結果」において

「引継ぎ（警察総合相談 「引継ぎ（警察総合相談

室等 」､「引継ぎ（本 室等 」､「引継ぎ（本） ）

部専門相談担当部署 」､ 部専門相談担当部署 」､） ）

「引継ぎ（本部専門･被 「引継ぎ（本部専門･被

害届受理済）｣、｢引継ぎ 害届受理済）｣、｢引継ぎ

（署総合窓口）｣､「引継 （署総合窓口）｣､「引継

ぎ（署専門相談担当部 ぎ（署専門相談担当部

署）｣ 「引継ぎ（署専 署）｣ 「引継ぎ（署専、 、

門・被害届受理済 」又 門・被害届受理済 」又） ）

は「他都道府県警察引継 は「他都道府県警察引継

ぎ｣を入力したときは､ ぎ｣を入力したときは､

「引継所属」が必須入力 「引継所属」が必須入力

項目となる。 項目となる。

「措置結果」において

「継続（被害届・告訴等

受理 「継続（警告・）」、

説得 「継続（行為者）」、

不明 」又は「継続（そ）



の他 」を入力したとき）

は 「継続事案主管（所、

管）課」が必須入力項目

となる。

措置追加登 追加する措 １ 措置一連番号 １ 措置一連番号

録 置状況に関 ２ 措置年月日 ２ 措置年月日

する情報 ３ 措置者 ３ 措置者

・職員番号（任意）

・氏名（漢字） ・氏名（漢字）

・所属 ・所属

・本部係・署課名 ・本部係・署課名

４ 措置結果 ４ 措置結果

５ 引継所属 ５ 引継所属

・所属 ・所属

・本部係・署課名 ・本部係・署課名等

６ 対応時間 ６ 対応時間

７ 継続事案主管（所管） ７ キーワード（任意）

課

(注)「措置結果」において (注)「措置結果」において

「引継ぎ（警察総合相談 「引継ぎ（警察総合相談

室等 」､「引継ぎ（本 室等 」､「引継ぎ（本） ）

部専門相談担当部署 」､ 部専門相談担当部署 」､） ）

「引継ぎ（本部専門･被 「引継ぎ（本部専門･被

害届受理済）｣、｢引継ぎ 害届受理済）｣、｢引継ぎ

（署総合窓口）｣､「引継 （署総合窓口）｣､「引継

ぎ（署専門相談担当部 ぎ（署専門相談担当部

署）｣ 「引継ぎ（署専 署）｣ 「引継ぎ（署専、 、

門・被害届受理済 」又 門・被害届受理済 」又） ）

は「他都道府県警察引継 は「他都道府県警察引継

ぎ｣を入力したときは､ ぎ｣を入力したときは､

「引継所属」が必須入力 「引継所属」が必須入力

項目となる。 項目となる。

「措置結果」において

「継続（被害届・告訴等

受理 「継続（警告・）」、

説得 「継続（行為者）」、

不明 」又は「継続（そ）

の他 」を入力したとき）

は 「継続事案主管（所、

管）課」が必須入力項目

となる。

訂正登録 受理状況、 １ 当該登録前に入力した １ 当該登録前に入力した

申出者、申 項目 項目

出内容、関 ２ 訂正事項 ２ 訂正事項

係者、都道

府 県 使 用

欄、措置状



況及び追加

する措置状

況に関する

情報

削除登録 受理状況、 受理状況に関する情報の 受理状況に関する情報の

申出者、申 うち受理番号及び受理年月 うち受理番号及び受理年月

出内容、関 日 日

係者、都道

府 県 使 用

欄、措置状

況及び追加

する措置状

況に関する

情報



別表第３

相談情報照会入力事項等

照会の可否照 会 の 種 類 入 力 事 項意 義

受理番号照会 受理番号を用い 受理番号 ○

て相談情報ファ

イルを検索する

照会をいう。

絞り込み照会 右項の入力事項 受理状況 １ 受理年月日 ○

から、任意の項 ２ 受理者

目により相談情 ・氏名 ○

報ファイルを検 ・所属 ○

索する照会をい ・係 ×

う。 ３ 受理窓口区 ×

分

４ 受 理 態 様 ○

（申出件名及

び任意の文字

列）

申 出 者 氏名（漢字、カ ○

ナ又は任意の文

字列）

申出内容 １ 申出種別１ ○

２ 申出種別２ ○

３ 申出種別３ ○

４ 申出者に関 ○

する備考（任

意の文字列）

関 係 者 １ 種類 ×

２ 氏名 漢字 ○（ 、

カナ又は任意

の文字列とし

ての事業所）

電話番号 ○



別表第４

警察庁受理番号照会の入力事項

照 会 の 種 類 入 力 事 項意 義

受理番号照会 受理番号を用いて １ 県コード

相談情報ファイル ２ 受理番号

を検索する照会を

いう。



別表第５

苦情情報ファイル登録事項

登 録 事 項

○申出者に関する情報

・氏名（漢字）

・氏名（フリガナ）

・年齢

・生年月日

・性別

・職業

・備考

・連絡先

（住所、電話番号、携帯電話番号及びメールアドレス）

・関係者

（関係者種類、氏名（漢字 、年齢、性別、所属、本部係・警察署課、階級）

及び備考）

○受理状況に関する情報

・受理番号

・受理年月日

・受理者

（氏名（漢字 、受理所属、本部係及び警察署課））

・受理態様

・受理窓口区分

○申出内容に関する情報

・件名

・申出の宛先

・重要案件

・申出種別（１、２及び３）

・申出の要旨

○措置状況に関する情報

・受理番号

・措置番号

・措置年月日

・措置者

（氏名（漢字 、措置所属、本部係及び警察署課））

・措置結果

・通知の有無

・措置状況



別表第６

苦情情報ファイル登録事項等

登録の種類 登 録 の 範 囲 登 録 事 項 等

苦 新 申 出 者 に 関す る 情 報 ○氏名（フリガナ）

情 規 ○年齢

登 登 ○性別

録 録 ○職業

○氏名（漢字）

○生年月日

○連絡先

・住所

・電話番号

・携帯電話番号

・メールアドレス

○備考

○関係者

・関係者種類

・氏名（漢字）

・年齢

・性別

・所属

・本部係・警察署課

・階級

・備考

受理状況に関する情報 ○受理番号

○受理年月日

○受理者

・氏名（漢字）

・受理所属

・本部係

・警察署課

○受理態様

○受理窓口区分

申出内容に関する情報 ○申出種別

・申出種別１

・申出種別２

・申出種別３



○申出の宛先

○件名

○重要案件

○申出の要旨

訂 申出者、受理状況及び ○当該登録前に入力した項目

正 申出内容に関する情報 ・訂正項目（登録された情報のうち１

登 項目以上選択）

録

削 申出者、受理状況、申 ○受理番号

除 出内容及び措置状況に

登 関する情報

録

措 新 措置状況に関する情報 ○受理番号

置 規 ○措置番号

登 登 ○措置年月日

録 録 ○措置者

・氏名（漢字）

・措置所属

・本部係・警察署課

○措置結果

・通知の有無

・措置状況

訂 措置状況に関する情報 ○当該登録前に入力した項目

正 ・訂正項目（登録された情報のうち１

登 項目以上選択）

録

削 措置状況に関する情報 ○受理番号

除 ○措置番号なし

登

録



別表第７

苦情情報照会入力事項等

照会の可否照 会 の 種 類 入 力 事 項意 義

受理番号照会 受理番号を用い 受理番号 ○

て苦情情報ファ

イルを検索する

照会をいう。

絞り込み照会 右項の入力事項 受理状況 １ 受理年月日 ○

から、任意の項 ２ 受理者

目により苦情情 ・氏名 ○

報ファイルを検 ・所属 ○

索する照会をい ・係 ×

う。 ３ 受理窓口区 ×

分

４ 受 理 態 様 ○

（申出件名及

び任意の文字

列）

申 出 者 氏名（漢字、カ ○

ナ又は任意の文

字列）

申出内容 １ 申出種別１ ○

２ 申出種別２ ○

３ 申出種別３ ○

４ 申出者に関 ○

する備考（任

意の文字列）

関 係 者 １ 種類 ×

２ 氏名 漢字 ○（ 、

カナ又は任意

の文字列とし

ての事業所）

電話番号 ○


